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ORGANIZAN:
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Titulaciéon académica

Del 9 al 11 de noviembbé de 2009

SITUACION LABORAL

Ocupado

Curso sobre

Nombre de la empresa S . calidad del Sel‘\licio v aten(:iél‘l
del 9 al 11 de noviembre de 2009

NIF/CIF 18:00 a 21:00 horas al cliente en el comercio

Puesto que ocupa

Casa Museo Doctor Morales
Farddo Tazacorte

Otra situacion

el ORGANIZAN:
Especificar

Informacion e inscripcion

Esta inscripcion debera remitirla a la Fundacion FYDE-CajaCanarias Fundacion FYDE-CajaCanarias ] U

i i . Tel: 922 227 835 FUNDACION FORMACION
antes del dia 6 de noviembre de 2009 al Fax: 922 227 718 o por e
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las actividades y servicios que ofrece la Fundacion FYDE-CajaCanarias, asi como a la cesién de los mismos a
CajaCanarias, con el fin de ofrecer informacion de productos financieros y servicios comereializados por |a entidad.

Sidesea ejercitar su derecho de acceso, rectificacion, oposicion o cancelacion, puede comunicarlo por escrito: Avda. DEL 8 DE NDVIEMBRE DE EDDB

Reyes Catdlicos, 31, 2°, 38005, 5/C de Tenerife o por e-mail: administracion @fyde-cajacanarias.es



OBJETIVO

En este curso se pretende identificar los
aspectos comunes y generales que forman
parte de la calidad de servicio en el comercio,
asi como, conocer algunas herramientas
disponibles para mejorar |a calidad de servicio
y valorar las ventajas competitivas que puede
proporcionar una certificacion de la calidad en
la empresa.

PROFESOR

D. Alberto Gomez Lopez
Director-Consultor de Totally Q.

LUGAR DE CELEBRACION INFORMACION E INSCRIPCION

PROGRAMA FECHA Y HORARIO

= Concepto de Calidad. Calidad de producto frente a :
cabilad despryis Del 9 al 11 de noviembre de 2009
18:00 A 21:00 horas

= Repercusiones de la mala calidad de servicio. Los
costes de la no calidad.

= |dentificar y comprender |as necesidades y
expectativas de los clientes como requisitos del
servicio.

= Los criterios y percepciones de los clientes para

pehhcpiont ke B inscriecion
= E| personal del establecimiento como clave de la
calidad. Comunicacion, imagen y competencia. Fladks ) B di vantamisie da 060,

= Herramientas para evaluar y mejorar |a calidad del

servicio.
® Ppsibilidades de certificar la calidad del

establecimiento.

DESTINATARIOS DIPLOMA ACREDITATIVO
Dirigido a empresarios, empleados del Los participantes recibiran un diploma
comercio y desempleados de este sector. acreditativo al finalizar el curso.



